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Catalina Benítez

De: Cojardin SA ESP <info@cojardinsa.com>
Enviado el: miércoles, 1 de junio de 2022 10:38 a. m.
Para: Diana Yepes; Catalina Benitez
Asunto: Fwd: URGENTE! SUSPENSIÓN SERVICIO JUEVES 02 Y VIERNES 03 DE JUNIO DE 2022

 

---------- Forwarded message --------- 
De: Maria Angelica Rojas Ramos <mrojasr@acueducto.com.co> 
Date: mié, 1 jun 2022 a las 10:33 
Subject: URGENTE! SUSPENSIÓN SERVICIO JUEVES 02 Y VIERNES 03 DE JUNIO DE 2022 
To: Flor Shirley Pardo Díaz <flor.pardo@aguasdebogota.com.co>, jesus.castro@aguasdebogota.com.co 
<jesus.castro@aguasdebogota.com.co>, ehuertas <ehuertas@caudalesdecolombia.com.co>, 
pqrarboretto@caudalesdecolombia.com.co <pqrarboretto@caudalesdecolombia.com.co>, 
notificaciones@aguasdebogotá.com.co <notificaciones@aguasdebogotá.com.co>, ing.operativo@asb.com.co 
<ing.operativo@asb.com.co>, secretaria@asb.com.co <secretaria@asb.com.co>, fe.proveedores@asb.com.co 
<fe.proveedores@asb.com.co>, financiera@espucallacalera-cundinamarca.gov.co <financiera@espucallacalera-
cundinamarca.gov.co>, JONATHAN RODRIGUEZ <auxcontable.espucalesp@gmail.com>, dircomercial@espucallacalera-
cundinamarca.gov.co <dircomercial@espucallacalera-cundinamarca.gov.co>, Factura Electronica Cojardin 
<facturaelectronica@cojardinsa.com>, info@cojardinsa.com <info@cojardinsa.com>, cojardinsa@gmail.com 
<cojardinsa@gmail.com>, elbacue <elbacue@gmail.com>, Atención al Usuario ESPT <serviciostocancipa@gmail.com>, 
puacueducto@esptocancipa.com <puacueducto@esptocancipa.com>, info@emaafesp.gov.co 
<info@emaafesp.gov.co>, Laboratorio <benjaminr@emaafesp.gov.co>, dianac@emaafesp.gov.co 
<dianac@emaafesp.gov.co>, emarsaesp@gmail.com <emarsaesp@gmail.com>, facturacioneamos@gmail.com 
<facturacioneamos@gmail.com>, contabilidadeamos@gmail.com <contabilidadeamos@gmail.com>, EAMOS ESP 
<eamosesp.mosquera@gmail.com>, aquapolis@yahoo.com <aquapolis@yahoo.com>, aquapolissaesp@gmail.com 
<aquapolissaesp@gmail.com>, emsersopo@emsersopo.co <emsersopo@emsersopo.co>, gerencia@emsersopo.co 
<gerencia@emsersopo.co>, t.ambiental@emsersopo.co <t.ambiental@emsersopo.co>, c.comercial@emsersopo.co 
<c.comercial@emsersopo.co>, c.financiera@emsersopo.co <c.financiera@emsersopo.co>, Lizeth Sosa Franco 
<correspondencia@emserchia.gov.co>, gerencia@emserchia.gov.co <gerencia@emserchia.gov.co>, 
contabilidad@emserchia.gov.co <contabilidad@emserchia.gov.co>, directoroperativo@emserchia.gov.co 
<directoroperativo@emserchia.gov.co>, tecnicofinanciero1@emserchia.gov.co 
<tecnicofinanciero1@emserchia.gov.co>, calidaddeagua@emserchia.gov.co <calidaddeagua@emserchia.gov.co>, 
asistenteacueducto@epccajica.gov.co <asistenteacueducto@epccajica.gov.co>, ACUEDUCTO CAJICA 
<acueductocajica@gmail.com>, empresa_epc@yahoo.es <empresa_epc@yahoo.es>, contactenos@eaaa-madrid-
cundinamarca.gov.co <contactenos@eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co>, dplanta.eaaam@gmail.com 
<dplanta.eaaam@gmail.com>, contabilidad@eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co <contabilidad@eaaa-madrid-
cundinamarca.gov.co>, inglaurasaenz.eaaam@gmail.com <inglaurasaenz.eaaam@gmail.com> 
Cc: Tadeo Vicente Cely Espinosa <tvcely@acueducto.com.co> 
 

Buenos Días, 
 
Por favor tener en cuenta la siguiente información teniendo en cuenta el Operativo de Suspensión 
Complejo Santa Ana – 2 y 3 de junio: 
 
Durante el jueves 2 a viernes de 3 de junio, se realizará la instalación de una válvula de guarda de 
72 pulgadas de diámetro en la Central Hidroeléctrica Santa Ana, una vez finalizadas las actividades 



2

de rehabilitación de la válvula, que había sido desmontada en operativo ejecutado entre el 2 y 3 de 
febrero. 
 
Para poder realizar estas actividades, es necesario aislar el Complejo Santa Ana, punto que 
corresponde a un nodo estratégico en la distribución de agua a la ciudad de Bogotá y los municipios 
vecinos, debido a que es uno de los dos nodos de llegada del agua producida desde la planta 
Wiesner, y desde donde normalmente se distribuye el agua hacia los tanques Suba Nuevo y Santa 
Ana y el sistema Nororientales, los cuales abastecen al nororiente, centro y occidente de la ciudad 
de Bogotá, y a los municipios de Cota, Funza, Mosquera y Madrid; lo que corresponde a alrededor 
del 40% de la demanda total de agua producida por la EAAB ESP. 
 
Sobre condiciones de suministro a Aguas de La Sabana:  
 
Con el esquema alternativo seleccionado, se logra garantizar la continuidad del servicio para todo el 
centro de la ciudad y todos los municipios vecinos, así como a la mayor parte del nor-oriente y el 
occidente de la ciudad. No obstante, es necesario realizar la suspensión del servicio a una parte de 
los usuarios de las localidades de Suba, Engativá, Fontibón, Kennedy y Usaquén, así como al punto 
de suministro de la Zona Industrial de Cota, durante un periodo de 24 horas, iniciando a las 8:00 pm 
del jueves 2 de junio y finalizando a las 8:00 pm del viernes 3 de junio, y previendo un tiempo 
adicional de hasta 6 horas, mientras se logra la normalización completa del servicio.  
 
Las restricciones del servicio serán informadas a través de Boletín de Prensa y otros medios de 
comunicación; no obstante, solicitamos que también suministren directa y oportunamente la 
información sobre la suspensión de servicio al beneficiario “Aguas de La Sabana”, mencionando 
que, durante el proceso de normalización del servicio de acueducto, se podrán presentar bajas 
presiones y cambios de coloración en el agua, sin implicar afectación sobre las condiciones de 
potabilidad.  
 
Sobre condiciones de suministro de municipios de Chía, Cajicá y Coojardin:  
 
Favor también mencionar que la E.A.A.B. E.S.P. está disponiendo de toda su capacidad operativa 
para garantizar una correcta planeación y ejecución del operativo, y así tratar de minimizar las 
afectaciones al servicio de acueducto. 
 
 Así mismo, nos permitimos informar que, como parte de los movimientos de preparación del 
operativo, entre el 29 de mayo y el 1 de junio, se estarían realizando unos movimientos de apertura 
de las válvulas de salida del tanque Bajo de Tibitoc, para contar con un mayor caudal de salida de la 
planta, durante el operativo.  
 
De esta manera, a partir del 1 de junio, se estaría nuevamente operando con un caudal de salida de 
4.5 m³/s por la planta Tibitoc; condición que implica un incremento de entre 8 a 9 m.c.a. en la presión 
de salida de la planta, y por tanto del gradiente hidráulico con el que opera parte de la Zona Baja 
Norte y de los puntos de suministro de Chía, Cajicá y Coojardín.  
 
Los movimientos de apertura de las válvulas fueron planteados de forma conservadora para evitar 
cualquier problemática de coloración; no obstante, de presentarse, se debe aclarar a los 
beneficiarios que no implican afectaciones sobre las condiciones de potabilidad del agua 
suministrada. La condición de operación de la salida de la planta Tibitoc, se mantendrá hasta nueva 
solicitud de cambio por parte de la Dirección de Abastecimiento 
 
Cordial Saludo, 
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María Angélica Rojas 
Dirección Apoyo Comercial 
Cel: 3042072337 
 
 
ESTA COMUNICACIÓN PUEDE CONTENER MATERIAL CONFIDENCIAL Y/O INFORMACIÓN CON DERECHOS reservados del 
propietario, por lo tanto el uso de las mismas es exclusiva para el destinatario. Si usted recibió este material por error, 
por favor notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el email y cualquier documento o documentos asociado con 
el email. Muchas Gracias. THIS COMMUNICATION MAY CONTAIN CONFIDENTIAL AND/OR OTHERWISE PROPRIETARY 
MATERIAL and is thus for use only by the intended recipient. If you received this in error, please contact the sender and 
delete the e-mail and its attachments from all computers.  
 
 
 
--  
COJARDIN SA ESP 
PBX 7441106 


